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CHE COS'E IL CONTO CORRENTE

Il conto corrente in divisa estera € un contratto con il quale la banca svolge un servizio di cassa per il cliente:
custodisce i suoi risparmi (espressi in una divisa diversa dallEuro) e gestisce il denaro con una serie di servizi
(versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del saldo disponibile).
Al conto corrente in divisa estera sono di solito collegati altri servizi, tra questi i bonifici, normalmente nella stessa
divisa del conto.
Le valute disponibili sono le seguenti:

- USD Dollaro Stati Uniti

Il conto corrente & un prodotto sicuro. Il rischio principale é il rischio di controparte, cioé I'eventualitd che la banca non
sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la banca aderisce al
sistema di garanzia denominato Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo, che assicura a ciascun
correntista una copertura fino a 100.000,00 euro.

Altri rischi possono essere:

o la variabilitd del tasso di cambio determinata dallandamento del mercato delle divise estere; potrebbero cioé
verificarsi, nel corso del rapporto, deprezzamenti e/o apprezzamenti della divisa estera del conto rispetto alla
divisa nazionale;

« la non disponibilita, nel caso di operazioni per cassa, delle banconote nella stessa divisa del conto oppure
limpossibilita di negoziare la divisa del conto sul mercato dei cambi;

« lo smarrimento o al furto dati identificativi e parole chiave per I'accesso al conto tramite strumenti di colloquio
telematico. Questi ultimi sono ridotti al minimo se il correntista osserva le comuni regole di prudenza e
attenzione.

Ai sensi dell'art. 67 del DPR 917/86, le cessioni ed i prelievi di valute estere rivenienti da depositi e conti correnti
valutari che nel periodo di imposta abbiano avuto una giacenza superiore a 51.645,69 euro per almeno 7 giorni
lavorativi consecutivi, determinano plusvalenze imponibili da tenere in considerazione al momento della dichiarazione
dei redditi.

Per saperne di piu:
La Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta del conto, € disponibile sul sito www.bancaditalia.it ,
presso tutte le filiali della banca e sul sito della banca www.cr-altavalsugana.net.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono gli oneri economici posti a carico del Cliente per la
prestazione del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto & quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.

Rimangono a carico del Cliente eventuali imposte e tasse presenti e future gravanti sul presente servizio.
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VOCI DI COSTO

Spese per l'apertura del conto

Non previste

SPESE FISSE

Gestione Liquidita

Canone

Numero di operazioni incluse nel canone annuo
Spese annue per conteggio interessi e competenze
Servizi di pagamento

Canone annuo carta di debito nazionale/internazionale
Circuiti abilitati

Canone annuo carta di credito

Canone annuo carta multifunzione

Home banking
Canone annuo per internet banking

Servizio Casella Postale

Canone annuo per uso casella postale

Non previsto

Nessuna

€0,00
(€ 0,00 Trimestrali)

Servizio non previsto

BANCOMAT®, PagoBANCOMAT®, Cirrus Maestro, Visa
Electron

Servizio non previsto

Non disponibile

Servizio non commercializzato unitamente al conto
corrente. Si rinvia al foglio informativo del relativo
contratto.
€ 36,00

SPESE VARIABILI

Gestione liquidita

Invio estratto conto/scalare

Registrazione operazioni non incluse nel canone

Servizi di pagamento

Prelievo sportello automatico presso la stessa banca in
ltalia

Prelievo sportello automatico presso altra banca in Italia

In forma cartacea: € 0,70
Casellario interno alla Banca: € 0,30
In forma elettronica: € 0,00

SELF: € 1,50
RETROSPORTELLO: € 1,50
SPORTELLO: € 1,50
VIRTUAL: € 1,50

Servizio non previsto

Servizio non previsto

INTERESSI SOMME DEPOSITATE

Interessi creditori

Tasso creditore annuo nominale

Tasso fisso: 0,05%

FIDI E SCONFINAMENTI

Fidi
Sconfinamenti in assenza di fido

Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate
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Tasso fisso: 13%
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Commissione di istruttoria veloce (in assenza di fido) Si veda apposita Sezione

Mancato pagamento di somme divenute esigibili da parte della Banca

Applicato nella misura del tasso debitore annuo sulle
Tasso di mora somme utilizzate in caso di sconfinamenti extra-fido e/o
scopertura

Per le informazioni circa la decorrenza delle valute ed i termini di disponibilitd sui versamenti e sui prelevamenti,
nonché le altre spese e commissioni connesse al rapporto di conto corrente e ai servizi accessori, si rinvia ai fogli
informativi relativi al contratto di conto corrente.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall'art. 2 della legge sullusura (. n. 108/1996), relativo alle
operazioni di apertura di credito in conto corrente, pud essere consultato in filiale e sul sito internet della banca
www.cr-altavalsugana.net .

COMMISSIONE DI ISTRUTTORIA VELOCE (cd. CIV)

La commissione di istruttoria veloce viene applicata solo a fronte di addebiti che determinano uno sconfinamento o
accrescono I'ammontare di uno sconfinamento esistente; per determinare quando vi & sconfinamento si ha riguardo al
saldo disponibile di fine giornata, pertanto, a fronte di piu sconfinamenti nel corso della stessa giornata, la
commissione viene addebitata una sola volta.

La commissione di istruttoria veloce non é dovuta:

a) nei rapporti con i consumatori quando ricorrono entrambi i seguenti presupposti: uno sconfinamento in assenza
di fido o extra-fido di saldo inferiore o pari a 500 euro e una durata di sconfinamento inferiore a sette giorni
consecutivi. Il consumatore beneficia di tale esenzione per una sola volta a trimestre;

b) quando lo sconfinamento ha avuto luogo per effettuare un pagamento a favore della banca;

¢) quando la banca non ha svolto alcuna attivita di istruttoria a fronte di uno/pitu addebiti che ha/hanno comportato
uno sconfinamento;

d) quando lo sconfinamento non ha avuto luogo perché la banca non vi ha acconsentito.
La commissione viene, pertanto, applicata in caso di sconfinamenti derivanti da: pagamenti assegni, cambiali, titoli e
altri effetti, esecuzione ordini, bonifici, altre disposizioni di pagamento e utenze, pagamento deleghe fiscali,
prelevamento contanti e emissione di assegni circolari/lettera, acquisto di strumenti finanziari, anticipazione di effetti
oltre il limite di fido e qualsiasi altra operazione per la quale la banca ha svolto un’attivitd di istruttoria veloce.
Secondo i provwedimenti normativi in materia, la commissione di istruttoria veloce & commisurata ai costi sostenuti
dalla banca per l'attivita istruttoria volta a valutare se autorizzare lo sconfinamento o 'aumento dello stesso.

Commissione di istruttoria veloce (in assenza di fido) € 20,00

Numeri minimo di giorni intercorrenti tra l'applicazione di Gjornj di operativita Banca: 3
una CIV e quella successiva.

Importo minimo  di incremento di sconfinamento per ¢ 50,00

l'applicazione della CIV

Importo minimo di sconfinamento per I'applicazione della v/edj descrizione della spesa
Clv

DISPONIBILITA SOMME VERSATE

VERSAMENTO CONTANTI:

Contanti In giornata
CASSA CONT. VERSAM. CONTANTI:
In giornata
VERS. ASSEGNI NS CORRENTISTI:
Assegni bancari stessa filiale In giornata
CASSA CONT. VERS. ASS. NS. COR:
In giornata
VERS. ASSEGNI NS CORRENTISTI:
Assegni bancari altra filiale In giorata
CASSA CONT. VERS. ASS. NS. COR:
In giornata

VERS. ASSEGNI CIRCOLARI:

4 giorni lavorativi

CASSA CONT. VERS. ASS. CIRC.:
4 giorni lavorativi

Assegni bancari altri istituti VERS. ASSEGNI BANCARI:

Assegni circolari altri istituti/'vaglia Banca d'italia
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4 giorni lavorativi
CASSA CONT. VERS. ASS. BANCARI:
4 giorni lavorativi

VERS. ASSEGNI POSTALL:

4 giorni lavorativi

CASSA CONT. VERS. ASS. POSTALL:
4 giorni lavorativi

Vaglia e assegni postali

Negoziazione assegni esteri 20 giorni lavorativi

Per le informazioni circa la decorrenza delle valute ed i termini di disponibilitd sui versamenti e sui prelevamenti,
nonché le altre spese e commissioni connesse al rapporto di conto corrente e ai servizi accessori, si rinvia ai fogli
informativi relativi al contratto di conto corrente.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall'art. 2 della legge sullusura (. n. 108/1996), relativo alle
rispettive classi di operazioni omogenee, pud essere consultato in filiale e sul sito internet della banca www.cr-

altavalsugana.net .

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

OPERATIVITA CORRENTE E GESTIONE DELLA LIQUIDITA

Spese tenuta conto € 156,00
P (€ 39,00 Trimestrali)
Spese per liquidazione €0,00 . ]
(€ 0,00 Trimestrali)
Spese estinzione conto €0,00

In forma cartacea: € 0,70

Casellario interno alla Banca: € 0,30
Chiosco multimediale: € 0,00

In forma elettronica: € 0,00

Spese invio comunicazioni / contabili

Spesa elenco movimenti allo sportello €1,00
Spese stampa elenco condizioni € 0,00
Spese informativa precontrattuale € 0,00

In forma cartacea: € 0,70
Spese produz. e spediz. documentazione periodica art. Casellario interno alla Banca: € 0,30
119 D.Lgs 385/93 Chiosco multimediale: € 0,00

In forma elettronica: € 0,00

Il documento di sintesi viene inviato con periodicita annuale. Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non
sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il documento di sintesi non verra inviato. Il cliente potra,
comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia del documento di sintesi con le condizioni economiche
in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di comunicazioni telematiche, potra richiedere il documento di sintesi
aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente copia per posta
elettronica.

In forma cartacea: € 0,00
Spese invio documentazione variazioni art.118 e art.126 Casellario interno alla Banca: € 0,00
sexies D.Lgs. Chiosco multimediale: € 0,00

In forma elettronica: € 0,00

SERVIZI DI PAGAMENTO

Per informativa obbligatoria mensile (per clienti non Gratuita per i consumatori e le microimprese

consumatori € non microimprese) € 1,50 per i non consumatori diversi dalle microimprese
Per informativa ulteriore rispetto a quella dovuta per g1 50

legge

Per comunicazione di mancata esecuzione dellordine ¢ 1 50

(rifiuto)

Per revoca dell'ordine oltre i termini €150

Per recupero fondi in caso di identificativo unico fornito ¢ 1 50
inesatto dal cliente
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ASSEGNI
Spesa emissione carnet

Spese eventi assegni di terzi

Reso pagato senza oneri

Reso assegno / copia conforme
Insoluto CIT

Accettazione richiamo CIT

Incasso assegni assunti al dopo incasso

Spesa per presentazione in procedura di backup

CASSA RACCOLTA VALUTA

Cambio applicato sulle operazioni effettuate all’estero

Servizio non previso

€ 8,00

+ spese reclamate dalla corrispondente

€ 8,00

+ spese reclamate dalla corrispondente

€0,00

€ 8,00

+ spese reclamate dalla corrispondente

€ 8,00

+ spese reclamate dalla corrispondente

€ 25,00

Applicata in caso di mancata acquisizione digitale
dellimmagine dell'assegno a seguito di

scorretta/incompleta compilazione del titolo nonché in caso
di danneggiamento dello stesso.

La modalita di calcolo per la determinazione del tasso di cambio per ottenere il controvalore in Euro & determinata in
base al circuito internazionale di riferimento su cui é stata effettuata I'operazione.

- Circuiti gestiti da MasterCard: il tasso di cambio & calcolato da MasterCard in fase di regolamento contabile delle
operazioni sulla base delle chiusure delle principali Borse mondiali che negoziano detta valuta;

- Circuiti gestiti da Visa: la metodologia di calcolo per la determinazione del tasso di cambio si basa sulla media della
chiusura di tre Borse mondiali (es. New York, Londra, Tokyo) nella data in cui 'operazione é effettuata.

Cambio applicato

Spread su cambio

Spese acquisto / Generiche

Spese vendita / Generiche

Banconte: commissioni vendita, escluse quelle elencate
CORONA REPUBBLICA CECA

DOLLARO HONG KONG
FORINT UNGHERIA
ZLOTY POLONIA
RAND SUD AFRICA
Assegni: spese fisse acquisto
Assegni: commissioni acquisto
Commiss. insoluto assegno
Spese insoluto assegno

Spese reclamate insoluto

BONIFICI - ALTRO

Cambio su bonifici entrata/uscita in valuta

BONIFICI ITALIA E BONIFICI SEPA
SERVIZIO NON PREVISTO

OPERAZIONI ESTERO
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Come da listino giornaliero esposto nei locali della banca
salvo variazioni relative alle oscillazioni infragiornaliere

acquisto + 0,75 %
vendita + 1,50 %

€5,00
€5,00
0%
5%
5%
5%
5%
5%
€5,00
0,15%
2,00%
€ 8,00

Spese reclamate dalla corrispondente

Cambio applicato "al durante", come da listino giornaliero
esposto nei locali della banca salvo variazioni relative alle
oscillazioni infragiornaliere rilevate ogni 15 minuti,
applicando uno spread dello 0,10%
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Spese fisse pagamento sull'estero € 15,00
Recupero spese "OUR" pagamenti sull'estero € 15,00

finoa € 1.000,00: € 0,00
oltre: 0,15% Minimo: € 3,00

Spese Incasso dall'estero €38,00

finoa € 1.000,00: € 0,00
oltre: 0,15% Minimo: € 3,00

Commissioni servizio pagamento

Commissioni servizio incasso

AUTORIZZ.ADDEBITI
SERVIZIO NON PREVISTO
ADDEBITI DISPOSIZIONI
SERVIZIO NON PREVISTO
ASSEGNI CIRCOLARI
SERVIZIO NON PREVISTO
ASSEGNI LETTERA
SERVIZIO NON PREVISTO
BOLLETTE

SERVIZIO NON PREVISTO

VALUTE

Prelevamento contanti In giornata
Prelevamento contanti In giornata
Versamento contanti In giornata
Versamento assegni nostri correntisti In giornata
Versamento assegni bancari di altri istituti e postali 3 giorni lavorativi
Versamento assegni circolari 1 giorno lavorativo
Versamento contanti cassa continua In giornata
Versamento assegni nostri correntisti cassa continua In giornata
Versamento assegni bancari altri istituti e postali cassa 3 giorni lavorativi
continua

Versamento assegni circolari in cassa continua 1 giorno lavorativo
Negoziazione assegni esteri 7 giorni lavorativi

TERMINI DI NON STORNABILITA’

Termini massimi di addebito su versamenti di assegni domestici in euro (termini di non stornabilita — giorni lavorativi
successivi a quello di versamento titoli)

Assegni bancari tratti sulla stessa banca 4 giorni
Assegni bancari tratti su altre banche italiane 4 giorni
Assegni circolari 4 giorni
Assegni estero Non é definito un termine massimo per la non stornabilita

Avvertenze e note generali sugli assegni tratti su Banche estere accreditati in conto corrente

Gli assegni su Banca estera sono accreditati esclusivamente in presenza di specifico accordo con la Banca estera,
diversamente sono assunti al dopo incasso. E’ previsto il recupero integrale delle spese e commissioni reclamate dalle
controparti bancarie intervenute nelloperazione, comprese eventuali spese di protesto. La Banca si riserva inoltre il
diritto di modificare la valuta di accredito quando anteriore a quella riconosciuta dalla Corrispondente.

CASSA RACCOLTA VALUTA

Data valuta 7 giorni lavorativi
Data valuta banconote In giornata
Data disponibilita 20 giorni lavorativi
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Data disponibilita banconote

In giornata

ORDINI DI BONIFICO

Tipo Bonifico

Data valuta di addebito

Bonifico - SEPA interno

Bonifico - SEPA

Bonifico urgente SEPA

Bonifico — extra SEPA nella divisa ufficiale di uno Stato
membro dellUE/Spazio Economico Europeo (Norvegia,
Islanda e Liechtenstein) diversa dallEuro

Altro bonifico — extra SEPA in Euro o in divisa diversa
dall’Euro

Giornata operativa di esecuzione

BONIFICI IN ENTRATA

Tipo Bonifico

Valute di accredito e disponibilita dei fondi

Bonifico SEPA interno

Stessa giornata di addebito all'ordinante

Bonifico SEPA

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

Bonifico SEPA instant

Stessa giornata di addebito all'ordinante

Bonifico — extra SEPA nella divisa ufficiale di uno Stato
membro dellUE/Spazio Economico Europeo (Norvegia,
Islanda e Liechtenstein) diversa dallEuro

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

Nel caso in cui si renda necessario negoziare la divisa
del bonifico in arrivo occorrera attendere i giorni del
regolamento divisa, normalmente 2 giorni lavorativi
(calendario Forex)

Altro bonifico — extra SEPA in Euro o in divisa diversa
dall’Euro

Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi sul conto
della banca (data di regolamento)

Nel caso in cui si renda necessario negoziare la divisa
del bonifico in arrivo occorrera attendere i giorni del
regolamento divisa, normalmente 2 giorni lavorativi
(calendario Forex)

INCASSI COMMERCIALI PASSIVI

Tipo incasso

Data valuta di addebito

Addebito diretto SEPA

Ri.Ba

MAV/Bollettini Bancari “Freccia”

Giornata operativa di addebito

INCASSI COMMERCIALI ATTIVI (solo peri clienti che

hanno contrattualizzato il servizio)

Tipo incasso

Data valuta di accredito e disponibilita dei fondi

Addebito diretto (SDD)

Giornata operativa di accredito dei fondi sul conto della
banca, pari alla giornata operativa di scadenza delle
disposizioni

Ri.Ba domiciliate presso gli sportelli della banca

Giornata operativa di accredito dei fondi sul conto della
banca, pari alla giornata operativa di scadenza delle
disposizioni

Ri.Ba domiciliate presso altre banche

Giornata operativa di accredito dei fondi sul conto della
banca, pari al primo giorno lavorativo successivo alla
giornata operativa di scadenza delle disposizioni

MAV/Bollettini Bancari “Freccia”

Giornata operativa di accredito delle disposizioni sul

conto della banca

ORDINI DI PAGAMENTO — DATA DI RICEZIONE E TEMPI DI ESECUZIONE

ORDINI DI BONIFICO

Tipo Bonifico

Data ricezione ordine

Giorno di accredito della
Banca del beneficiario (*)

Bonifico — SEPA interno

Il giorno della presentazione della
disposizione o il giorno convenuto | (*)
se lordine perviene alla banca
entro il limite temporale giornaliero
(cd. cut off), altrimenti la giornata
operativa successiva

Medesimo giorno di addebito dei fondi

Bonifico — SEPA
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Massimo

una giornata operativa
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disposizione o il giorno convenuto
se lordine perviene alla banca
entro il limite temporale giornaliero
(cd. cut off), altrimenti la giornata
operativa successiva

successiva alla data di ricezione

dell'ordine

Bonifico — SEPA instant (**)

Il giorno della presentazione della
disposizione

Medesimo giorno di addebito dei fondi

Bonifico urgente

Il giorno della presentazione della
disposizione o il giorno convenuto
se lordine perviene alla banca
entro il limite temporale giornaliero
(cd. cut off), altrimenti la giornata
operativa successiva

Medesimo giorno di addebito dei fondi

se lordine perviene alla banca
entro il limite temporale giornaliero
(cd. cut off), altrimenti la giornata
operativa successiva

Bonifico — extra SEPA nella divisa | Il giorno della presentazione della | Massimo due giornate operative
ufficiale  di uno Stato membro | disposizione o il giorno convenuto | successive alla data di ricezione
dellUE/Spazio Economico Europeo | se lordine perviene alla banca | dellordine

(Norvegia, Islanda e Liechtenstein) | entro il limite temporale giornaliero

diversa dall’Euro (cd. cut off), altrimenti la giornata

operativa successiva

Altro bonifico — extra SEPA in Euro o | Il giorno della presentazione della | Massimo due giornate operative
in divisa diversa dallEuro disposizione o il giorno convenuto | successive alla data di ricezione

dell'ordine

(*) in caso di bonifico interno la banca del beneficiario & la banca anche del cliente ordinante, la quale dovra
accreditare il beneficiario nella stessa giornata in cui addebita i fondi al cliente ordinante.
(**) Il Bonifico — Sepa instant viene eseguito in tempi molto rapidi (20”)

INCASSI COMMERCIALI PASSIVI

Tipo incasso

Termine di esecuzione

Tempi di esecuzione

Ri.Ba.

Data di scadenza

Accredito Banca beneficiaria giorno
operativo successivo alla data di
scadenza

MAV/Bollettini Bancari “Freccia”

Data di scadenza

Massimo una giornata operativa
successiva alla data di ricezione
dell'ordine

INCASSI COMMERCIALI ATTIVI (solo per i clienti che hanno contrattualizzato il servizio)

Tipo incasso

Termine per accettazione
disposizioni

Tempi di esecuzione

Addebito Diretto (SDD) core

3 giornate operative anteriori alla
data di scadenza delle
disposizioni

Tali da consentire I'addebito dei fondi
alla banca del debitore alla data di
scadenza

Addebito Diretto (SDD) B2B

3 giornate operative anteriori alla
data di scadenza delle
disposizioni

Tali da consentire I'addebito dei fondi
alla banca del debitore alla data di
scadenza

10 giornate operative anteriori alla

Tali da consentire la produzione e la

disposizioni

Ri.Ba. data di scadenza delle | spedizione dellawiso al debitore da
disposizioni parte della banca del debitore
15 giornate operative anteriori alla | Tali da consentire la produzione e la
MAV data di scadenza delle | spedizione dellawiso al debitore da

parte della banca

GIORNATE BANCARIE NON OPERATIVE E LIMITI TEMPORALI GIORNALIERI

Giornate non operative:

- i sabati e le domeniche
- tutte le festivita nazionali
- il Venerdi Santo

pagamenti esteri

- tutte le festivita nazionali dei paesi della UE presso cui sono destinati i

- il Santo patrono dei comuni nei quali sono insediate le filiali e la sede
- tutte le giornate non operative per festivita delle strutture interne o
esterne coinvolte nellesecuzione delle operazioni

Se il momento della ricezione ricorre
in una giornata non operativa, I'ordine
di pagamento si intende ricevuto la
giornata operativa successiva.
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limite temporale giornaliero si intende
- le ore 14,00 per il servizio InBank e/o CBI passivo (*) ricevuto la  giornata  operativa
- le ore 14,00 per le operazioni di bonifico disposte sul canale self-service | successiva.

(ATM Evoluto Versatore)

- le ore 16,00 per le operazioni di pagamento disposte su supporto
cartaceo

- le ore 20,30 per le operazioni di versamento contante tramite ATM
Evoluto Versatore

Nelle giornate semifestive il cd. cut off € fissato:

- alle ore 10,00 per il servizio InBank e/o CBI passivo (*)

- alle ore 10,00 per le operazioni di bonifico disposte sul canale self-service
(ATM Evoluto Versatore)

- alle ore 11,30 per le operazioni di pagamento disposte su supporto
cartaceo

- alle ore 20,30 per le operazioni di versamento contante tramite ATM
Evoluto Versatore

(*) i tempi di trasmissione dei dati dalle banche attive alle banche passive dipendono dal numero di “soggetti tecnici”
terzi coinvolti. Con riferimento ai termini di ricezione ed ai tempi di esecuzione dell'ordine di pagamento, il cliente
dovra attenersi alle condizioni convenute con la banca passiva.

Eccezioni: il Bonifico — Sepa instant non & soggetto a limiti temporali. Tale bonifico pud essere disposto ed
eseguito in qualsiasi giorno e in qualsiasi ora.

ALTRO

Periodicita addebito spese, commissioni e altri oneri Trimestrale
diversi dagli interessi

Annuale (al 31 dicembre di ciascun anno) o alla chiusura

Conteggio e accredito interessi avere del rapporto.

Annuale (al 31 dicembre di ciascun anno) o alla chiusura
del rapporto. Gli interessi diventano esigibili il 1° marzo
dellanno successivo a quello in cui sono maturati o alla
chiusura del rapporto.

Conteggio interessi dare

Totale dei numeri dare del periodo moltiplicato per il tasso

Riferimento calcolo interessi di interesse, dividendo il risultato per 365 (divisore anno
civile)

Imposta di bollo su estratto conto/rendiconto Come da normativa vigente

Periodo invio estratto conto Trimestrale

Periodo applicazione commissione istruttoria veloce Trimestrale

(CIv)

Periodo applicazione operazioni omaggio Trimestrale

Periodo applicazione spese fisse Trimestrale

Invio raccomandata dormienti Recupero spese postali

Spese pubblicazione dormienti € 0,00

Spese per ricerca e copia (per singolo documento) - Archivio cartaceo in House: € 5,00

spese di spedizione escluse Archivio elettronico: € 2,50

Recupero spese per invio solleciti e documentazione Minimo € 10,00

diversa da quella specificata Massimo € 20,00

Spese per invio messaggio SWIFT € 30,00

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Si puod recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalita e senza spese di chiusura del conto.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
15 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta del cliente salvo casi particolari di giustificato motivo non imputabile
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alla condotta della Banca.

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a CASSA RURALE ALTA VALSUGANA
B.C.C. Soc. Coop. Ufficio Reclami P.zza Gavazzi, n. 5 — 38057 — Pergine Valsugana (TN), numero di fax 0461
1908909, indirizzo di posta elettronica reclami@cr-altavalsugana.net , indirizzo di PEC reclami@pec.cr-
altavalsugana.net che risponde entro 60 giorni dal ricevimento. Nel caso in cui il reclamo riguardi un servizio di
pagamento, la banca risponde entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento.

Qualora la banca, per ragioni eccezionali, non possa rispondere entro 15 giornate lavorative, inviera al cliente una
risposta interlocutoria, in cui indichera in modo chiaro le ragioni del ritardo e specifichera il termine entro cui il cliente
ricevera il riscontro definitivo, comunque non superiore a 35 giornate lavorative.

Se il cliente non é soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini di cui sopra, prima di ricorrere al giudice é
tenuto a rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it , ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

e« Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it .

e ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nellapposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d'ltalia.

LEGENDA
BCE Acronimo di Banca Centrale Europea.
Beneficiario La persona fisica o giuridica prevista quale destinataria dei fondi

oggetto delloperazione di pagamento.

BIC — Bank Identifier Code

Codice alfabetico o alfanumerico che individua in modo univoco le
istituzioni finanziarie sulla rete SWIFT (primario vettore internazionale di
messaggi interbancari di tipo finanziario).

Bonifico urgente

Per bonifico urgente si intende un bonifico da eseguire nello stesso
giorno di accettazione dellordine owwero da accreditare alla banca
estera con valuta dello stesso giorno di esecuzione.

Canone annuo

Spese fisse per la gestione del conto.

Cassa continua

Il servizio di “Cassa Continua” consente al Cliente intestatario di un
conto corrente di far pervenire alla Banca, anche fuori dal normale
orario di cassa, determinati valori (contanti, assegni e vaglia), che
saranno accreditati sul suo conto.

Il cliente per poter usufruire del servizio deve sottoscrivere una
specifica appendice al contratto di conto corrente.

L'apertura dei contenitori da parte della Banca awiene il giorno
lavorativo successivo a quello di immissione nella cassa continua.

CBILL

Servizio di pagamento bollette/utenze erogato dal consorzio CBI.

CIT (Check Image Truncation)

Acquisizione in modalita digitale dellimmagine dellassegno.

Cliente al dettaglio

Consumatori; le persone fisiche che svolgono attivitd professionale o
artigianale; gli enti senza finalita di lucro; le microimprese.

Cliente che non riveste la qualifica di
cliente al dettaglio

Cliente utilizzatore di servizi di pagamento che non rientra nella
categoria di cliente al dettaglio, come ad esempio le Imprese che
occupano 10 o piu addetti e realizzano un fatturato annuo o un totale di
bilancio annuo pari o superiore a 2 milioni di euro.

Cliente residente

Secondo le disposizioni dellart. 1, comma 1, del D.P.R. 31/3/1988, n.
148 sono:

- i cittadini italiani con dimora abituale in Italia e le persone giuridiche, le
associazioni e le organizzazioni senza personalita giuridica con sede
effettiva in Italia;

- i cittadini italiani con dimora abituale all'estero, limitatamente alle
attivitd di lavoro subordinato prestate in Italia ovvero di lavoro autonomo
o alle attivitd imprenditoriali svolte in Italia in modo non occasionale;

- le persone fisiche con dimora abituale in Italia che non hanno la
cittadinanza italiana, limitatamente alle attivita di lavoro subordinato
prestate in Italia ovwero di lavoro autonomo o alle attivitd imprenditoriali
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svolte in ltalia in modo non occasionale;

- le persone giuridiche, le associazioni e le organizzazioni senza
personalitd giuridica che hanno sede allestero e sede secondaria in
ltalia, limitatamente alle attivita esercitate in Italia come stabile
organizzazione.

Cliente non residente Secondo le disposizioni dellart. 1, comma 2, del D.P.R. 31/3/1988 n.
148 sono:

- i cittadini italiani con dimora abituale all'estero;

- i cittadini italiani con dimora abituale in Italia, limitatamente alle attivita
di lavoro subordinato prestato allestero, anche alle dipendenze di
persone giuridiche, di associazioni o di organizzazioni senza
personalitd giuridica residenti, owero alle attivita di lavoro autonomo o
imprenditoriali svolte allestero in modo non occasionale;

- le persone giuridiche, le associazioni e le organizzazioni senza
personalitd giuridica che hanno sede in Italia e sede secondaria
allestero, limitatamente alle attivita esercitate allestero con stabile
organizzazione;

- le persone fisiche di cittadinanza estera e dimora abituale all'estero, le
persone giuridiche, le associazioni e le organizzazioni senza
personalitd giuridica con sede allestero, gli apolidi e comunque tutti
coloro per i quali non ricorrano gli estremi di residenza italiana.
Commissione di istruttoria veloce Commissione per svolgere [listruttoria veloce, quando il cliente esegue
operazioni che determinano uno sconfinamento o0 accrescono
'ammontare di uno sconfinamento esistente.

Commissione onnicomprensiva Commissione calcolata in maniera proporzionale rispetto alla somma
messa a disposizione del cliente e alla durata dellaffidamento. Il suo
ammontare non pud eccedere lo 0,5%, per trimestre, della somma
messa a disposizione del cliente.

Consumatore La persona fisica che agisce per scopi estranei allattivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente
svolta.

Disponibilita somme versate Numero di giorni successivi alla data delloperazione dopo i quali il
cliente puo utilizzare le somme versate.

EMMI Acronimo di European Money Markets Institute.

Fido o affidamento Somma che la banca si impegna a mettere a disposizione del cliente
oltre il saldo disponibile.

Giornata operativa Il giorno in cui la banca del pagatore o del beneficiario coinvolto

nellesecuzione di un'operazione di pagamento & operativo, in base a
quanto € necessario per I'esecuzione delloperazione stessa.

IBAN — International Bank Account Codice strutturato e alfanumerico che individua a livello istituzionale e in
Number modo univoco il conto del cliente. Esso viene attribuito dalle banche (in
particolare di Paesi europei) alla propria clientela e rappresenta le
coordinate bancarie internazionali. L'IBAN & riportato sugli estratti
conto.

Identificativo unico La combinazione di lettere, numeri o simboli che la banca indica
allutilizzatore di servizi di pagamento e che l'utilizzatore deve fornire
alla propria banca per identificare con chiarezza l'altro utilizzatore del
servizio di pagamento e/o il suo conto corrente per I'esecuzione di una
operazione di pagamento. Ove non Vi sSia un conto corrente,
lidentificativo  unico identifica solo [lutilizzatore del servizio di
pagamento. Per i bonifici 'IBAN costituisce l'identificativo del conto del
beneficiario.

MMP — Media Mese Precedente Relativo allindice di riferimento (es. Euribor) rilevato dal quotidiano “Il
Sole 24 Ore”. Indica che il valore corrisponde alla media dei dati
giornalieri riferiti al mese precedente.

MPMP — Media del Penultimo Mese | Relativo allindice di riferimento (es. Euribor) rilevato dal quotidiano “II
Precedente Sole 24 Ore”. Indica che il valore corrisponde alla media dei dati
giornalieri riferiti al penultimo mese precedente.

MUMTP — Media dellUltimo Mese del | Relativo allindice di riferimento (es. Euribor) rilevato dal quotidiano “II

Trimestre Precedente Sole 24 Ore”. Indica che il valore corrisponde alla media dei dati
giornalieri riferiti al mese precedente il trimestre solare di applicazione.

Microimpresa Impresa che occupa meno di 10 addetti e realizza un fatturato annuo o
un totale di bilancio annuo non superiore a 2 milioni di euro.

Operazione di pagamento L'attivita, posta in essere dal pagatore o dal beneficiario, di versare,

trasferire o prelevare fondi, indipendentemente da eventuali obblighi
sottostanti tra pagatore e beneficiario.

Pagatore La persona fisica o giuridica titolare di un conto di pagamento a valere
sul quale viene impartito un ordine di pagamento ovvero, in mancanza
di un conto di pagamento, la persona fisica o giuridica che impartisce
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un ordine di pagamento.

Premio

E il prezzo che il contraente paga, a date contrattualmente stabilite, per
acquistare la garanzia offerta dall'assicuratore.

Rischio di tasso di cambio

Rischio di variazione del rapporto di cambio tra la divisa estera e l'euro
in dipendenza dellandamento della quotazione sul mercato
internazionale dei cambi.

Saldo disponibile

Somma disponibile sul conto, che il correntista puo utilizzare.

Sconfinamento in assenza di fido e
sconfinamento extra-fido

Somma che la banca ha accettato di pagare quando il cliente ha
impartito un ordine di pagamento (assegno, domiciliazione utenze)
senza avere sul conto corrente la disponibilitd. Si ha sconfinamento
anche quando la somma pagata eccede il fido utilizzabile.

SEPA

Acronimo per Single Euro Payment Area (area unica di pagamenti in
euro) iniziativa del sistema bancario europeo, riunito nel’lEPC.

Scopo ed obiettivo della SEPA ¢ la standardizzazione dei sistemi e dei
mezzi di pagamento europei a beneficio di tutti i cittadini, imprese e
pubbliche amministrazioni dellarea SEPA (che comprende i Paesi UE,
I'lslanda, la Norvegia il Liechtenstein e la Svizzera).

Spese annue per conteggio interessi e
competenze

Spese per il conteggio periodico degli interessi, creditori e debitori, e
per il calcolo delle competenze.

Spese per invio estratto conto

Commissioni che la banca applica ogni volta che invia un estratto
conto, secondo la periodicita e il canale di comunicazione stabiliti nel
contratto.

Spesa singola operazione non compresa
nel canone

Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle
eventualmente comprese nel canone annuo.

Tasso creditore annuo nominale

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle
somme depositate (interessi creditori), che sono poi accreditati sul
conto, al netto delle ritenute fiscali.

Tasso debitore annuo nominale

Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a
carico del cliente sulle somme utilizzate in relazione allo sconfinamento
in assenza di fido. Gli interessi possono poi essere addebitati sul conto.

Tasso Effettivo Globale Medio
(TEGM)

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero delleconomia
e delle finanze come previsto dalla legge sullusura. Per verificare se un
tasso di interesse & usurario e, quindi, vietato, bisogna individuare, tra
tutti quelli pubblicati, il tasso soglia delloperazione e accertare che
quanto richiesto dalla banca non sia superiore.

Tasso di mora

Tasso di interesse applicato, in caso di ritardo nel pagamento, sulle
somme dovute dal cliente e divenute esigibili da parte della Banca.

Valute sui prelievi

Numero dei giorni che intercorrono tra la data del prelievo e la data
dalla quale iniziano ad essere addebitati gli interessi. Quest'ultima
potrebbe anche essere precedente alla data del prelievo.

Valute sui versamenti

Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data
dalla quale iniziano ad essere accreditati gli interessi.
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